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CUALIDADES DE LA VOZ

» Atenta: dé la impresion de que usted esta interesado
en la persona que esta llamando

» Viva: una voz expresiva transmitira su personalidad a
través de los hilos telefonicos

» Natural: Sea usted mismo. Use un vocabulario

correcto y un tono de voz natural

» Agradable y amistosa: gana amigos para usted y su
empresa
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EL CLIENTE

DEFINICION: Es la persona que necesita el
producto o servicio que ofrecemos, tenga o no
conciencia de la necesidad, quiera o no quiera
comprar, siempre que pueda pagar el precio y
sea un comprador aceptable.

» REAL: Consumidor, comprador, cliente fijo

» POTENCIAL: prospecto, quien cotiza, a futuro.
INVISIBLE: acompanante del cliente real o
potencial y al que no podemos ignorar porque
puede influir en la decision de compra o podria
también comprar.
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ACTITUDES QUE DEBEMOS ASUMIR
CON LOS CLIENTES

CLIENTES OCASIONALES
Criticos = - Conocimientos de los productos
Indiferentes = - Datos de ventajas

Silenciosos = Perseverancia
Buscadores de gangas = - Maneras convenientes
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ACTITUDES QUE DEBEMOS ASUMIR
CON LOS CLIENTES

CLIENTES DE SENTIDO COMUN:
Agradables # Darles lo que esperan.
Inteligentes = Servicio eficiente, porque son
personas que ya tienen el conocimiento al
realizar cursos sobre Atencién y servicio al
cliente, o pueden ser instructores de
Atencion y Servicio al cliente, como yo!.
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IMAGEN
PERSONAL

Christian Orlando
Sanchez
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IMAGEN PERSONAL

La imagen que usted proyecta de si
mismo, desde su lenguaje corporal hasta
su manera de vestir, dice mucho de su
autorrespeto y su autoconfianza
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Culdar'el mal aliento (bebedores y fumadores)
Perfume moderado

Olor corporal agradable

Medias combinar con pantaion

Zapatos con brillo

Cabello corto

Barba y bigote organizados

Pulir pelos en nariz y oidos
Unas cortas y limpias
Usar pafiuelo

Uso del delantal

m.

A GDD e B




B Correo: christian sanchez hernan X | (3§ Correo: Christian Orlando Sanch: X x  [B Institucion Educativa Ciudadelac X | + (-] =

#inbox/FM wFxL1)xsn.

€ C @& mailgoogle.com/mail

esion en tu, M Recibidos - im)

? Aplicaciones @ YouTube niciar sesién en la. /¢ Complementaria | S. »

&

Ufias cortas 'y maquilladas

Cabello limpio y bien peinado

Perfume moderado, Olor corporal agradable
Falda, cuatro dedos arriba de rodilla
Zapatos con brillo

Nada de escotes pronunciados

Ojo con las prendas transparentes

Zapatos tacon mediano para trabajar

Maquillaje moderado
Ropa interior no debe verse a través de la ropa

Uso del delantal
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